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De manera atenta me permito remitir los resultados del seguimiento a la gestión adelantada por la Subred Sur, de los 2502 casos asignados
en el aplicativo. 

Estado de los casos con estado programado contactado,  agendados y asignados al profesional: 
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Estado de los casos con estado programado NO contactado: 
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Revisar los casos con estado No requiere visita con gestión efectiva, si los usuarios ya cuentan con la respuesta del perfil según
necesidad o prioridad  (equipo base y/o psicología).  Así mismo se solicita revisar si la efectividad registrada para los casos con prioridad
en salud mental fueron abordados por el perfil de psicología.

Se sugiere hacer cruce de casos con prioridad riesgo en salud mental- estado efectivo en base ruteo con atenciones de psicología con el
fin de verificar que se brinde atención al usuario de acuerdo a la necesidad por la cual ingresa el caso a la estrategia. 

No se evidencia avances en la gestión y repuesta  a los casos pendientes, según ultimo seguimiento enviado a la subred el día 26 de
junio, a pesar que se realizo mesa de trabajo con sistemas de información de SDS  para la revisión de los casos los cuales presentaban
dificultad para el ingreso de información en el aplicativo. No se observa respuesta al compromiso establecido en el acompañamiento
en campo del mes de junio 2024. 
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Con relación al total de  los casos asignados en el mes de junio  2024  (460) , se evidencia  la siguiente gestión: 

De los 211 usuarios con estado programado contactado  se identifican 20 usuarios  que aún no  cuentan con respuesta de la atención,
entre estos casos hay 1 gestantes sin CNP pendientes por atención Y 1 Menor con DNT.  

De los 149 usuarios con estado programado No contactado,  se identifican 139  casos que aún no cuentan con respuesta resolutiva,
entre estos casos hay 22 gestantes sin CNP pendientes por atención  Y 12   Menores con DNT.  

Se solicita de manera Urgente, dar respuesta a los casos se encuentran pendientes por respuesta con plazo limite el 15 de julio 2024 8 am. 
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Envió plano de ruteo y reporte, con corte a 8-07-24 17:00

Cordial saludo,

  Diana Marcela Velandia Barrera
Secretaría Distrital de Salud 
Modelo de Salud territorial- EAC
Referente de Planeación de la atención EAC
Cel: 3125091916
Av. Calle 13 No. 31- 96 
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